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POLITICA DE REMPLAZO DE PRODUCTO

Contractura Capsular

ESTABLISHMENT LABS S.A. podria ofrecer el reemplazo gratuito de implantes de seno que
experimenten contractura capsular con grados Baker Il y IV, durante un periodo de 10 afios
posteriores a su implantacién, a solicitud. Los cirujanos plasticos deberdn hacer la solicitud de
reemplazo de producto al distribuidor local. Dicha solicitud deberd estar acompafiada de un
escaneo de resonancia magnética de la paciente y del reporte del doctor sobre el caso. Cualquier
solicitud de reemplazo debe ser hecha antes de la explantacién de los dispositivos. El reemplazo
solo cubrird el implante que sufrid la contractura.

Todas las solicitudes deberan ser estudiadas por el Comité de Reemplazos de ESTABLISHMENT LABS
S.A., el cual tomard la decisién final sobre el reemplazo. Si es aprobado por el Comité,
ESTABLISHMENT LABS S.A. proveerd un producto de reemplazo en forma gratuita. Todos los
implantes de seno que sean reemplazados bajo este programa deberdn ser devueltos a
ESTABLISHMENT LABS S.A. tan pronto como sean explantados.

ESTABLISHMENT LABS S.A. no estd obligada a aprobar ninglin reemplazo y no asume ninguna
responsabilidad por la ocurrencia de cualquier complicacion que pudiera acompafiar algun
procedimiento quirdrgico. El reemplazo estd limitado a los implantes de seno de ESTABLISHMENT
LABS S.A. ESTABLISHMENT LABS S.A. no sera responsable por cualesquiera dafios incidentales o
consecuenciales de ningun tipo, que se generen directa o indirectamente del uso de este producto,
incluyendo sin limitacién, costos médicos, quirdrgicos o de hospital, o cualquier reembolso de los
mismos.

Esta politica no es una garantia o aseguramiento, y no existe ninguna garantia de que se vaya a
reemplazar ningln producto. El Unico propdsito de esta politica es el de proveer alguna ayuda en
los casos en los que ESTABLISHMENT LABS S.A. considere que es merecida.

Las Unicas garantias que cubre los productos de ESTABLISHMENT LABS S.A. son la Always Confident
Warranty® y los programas 2Y y 5Y (cuando apliquen). Cualquier otra cobertura adicional estd
expresamente excluida.
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